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Der Grasshopper Club Zirich hat sich verpflichtet,
Dienstleistungen und Einrichtungen fir Fans mit
Behinderungen anzubieten.

Fans mit Behinderungen erhalten Ermassigungen
auf Dauerkarten und personliche Assistenten

werden bei Bedarf zur Verfiigung gestellt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Siileyman Celikyurt

Verantwortlicher Spielbetrieb & Events
Telefon: 044 447 46 77

Mail: Fanservice@gcz.ch

Blrozeiten: 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Dieser Leitfaden soll hnen bei der Planung Ihrer Reise zum Stadion
Letzigrund helfen und Informationen (iber die Einrichtungen und

Dienstleistungen fiir Fans mit Behinderungen bereitzustellen.
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Unsere Werte

In unserem Denken und Tun lassen wir uns im GC von folgenden vier Werten leiten:

Heimat Ziirich

Der GC ist ein Teil von Ziirich.

Als grosster Sportclub ist der Grasshopper Club in der Stadt Zlrich zu Hause. Eine lange, erfolgreiche Tradition,
ein dichtes Netzwerk von Freunden und eine kollegiale Verbundenheit mit der Wirtschaft bilden einen
verlasslichen, stabilen Rahmen fiir die GC-Familie. Dazu zu gehéren ist fir GC-Mitglieder wichtig - und darum

engagieren sie sich auch fir "ihren" GC.
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Polysportiv

Der GC ist vielfaltig.
GC ist der grosste und erfolgreichste polysportive Club der Schweiz. Gegriindet in bester englischer
"Sportsmanship" herrscht bei GC ein offener Geist: Gegentiber anderen, auch neuen Sportarten, aber auch

gegeniber anderen Kulturen und Mentalitaten.

Souveran

GC ist ambitioniert - aber nicht verbissen.

GC will und leistet Uberdurchschnittliches: Dabei sein reicht nicht. Erfolgreicher Leistungssport gehdrt zu den
Kern-Fahigkeiten von GC in allen Sektionen. Als Rekordmeister in verschiedenen Sportarten tragt dieser Wille
zum Erfolg auch Friichte. Dabei sucht GC den Erfolg auf lange Sicht und investiert deshalb beispielhaft in den

Nachwuchs und in die Ausbildung.

Verantwortungsvoll

GC ist langfristig orientiert.

Der Grasshopper Club steht zu seinen Wurzeln: Zu Zirich und zum Sport. Deshalb ist GC Vorbild in der
Jugendférderung und bietet so den néchsten Generationen eine sinnvolle Alternative flir die Freizeit. Als solider,
seridser Verein ist GC auch ein attraktiver Arbeitgeber und damit ein "Benchmark" in der Sportwelt. Die
langfristige Optik ermdglicht GC, in vielen Bereichen mit neuen Ideen voranzugehen und Vorreiter zu sein fiir

kuinftige Strukturen und Lésungen.
CSR

GC ist seiner sozialen Verantwortung bewusst.
Fussball bt weltweit (ber alle Vélker hinweg eine grosse Leidenschaft und Faszination aus und ermdglicht und
fordert in einer direkten und unkomplizierten Form die gesellschaftliche Integration. Auch der Grasshopper Club

Zlrich ist sich seiner gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und engagiert sich in verschiedenen Bereichen.

DIE CHARITY DES GRASSHOPPER CLUB ZURICH

Ej HOPPER HILFE
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Grasshopper Fussball AG

Die zwolf Sektionen:

Fussball
Rudern
Tennis
Tennis Couvert
Landhockey
Eishockey
Handball
Curling
Squash
Unihockey
Rugby
Basketball

Die grossten Erfolge des Fussballvereins

Dielsdorferstrasse 165
Postfach 377
CH-8155 Niederhasli

T +41(0) 44 447 46 46
F +41(0) 44 447 46 90
E info@gcz.ch | www.gcz.ch

Im Jahre 1886 vom englischen Studenten Tom E. Griffith gegriindet, avancierte der Grasshopper Club Ziirich

schon bald zum bedeutendsten polysportiven Grossverein der Schweiz. Besonders erfolgreich ist die Fussball-

Sektion, die mit einem Palmares von 27 Schweizer Meistertiteln, 19 Cupsiegen und 8 Doubles an der Spitze der

ewigen Rangliste der hdchsten Spielklasse des Landes steht.
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Erwerh von Tickets

Definition Behinderung

Gemaéss Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) ist ein Mensch mit Behinderung eine Person, der es eine
voraussichtlich dauernde kérperliche, geistige oder psychische Beeintrachtigung erschwert oder verunmaglicht,
alltagliche Verrichtungen vorzunehmen, soziale Kontakte zu pflegen, sich fortzubewegen, sich aus- und

weiterzubilden oder eine Erwerbstatigkeit auszuiiben (Art. 2).

Eine Behinderung wird im Kontext eines Gesundheitsproblems definiert, also einer diagnostizierbaren
Erkrankung oder St6rung. Auch chronische oder psychische Erkrankungen sowie Wahrnehmungs- bzw.

Teilleistungsstorungen kénnen zu Beeintrachtigungen im Studium flihren.

Eine medizinische Diagnose ist somit Voraussetzung fiir die Feststellung einer Behinderung. Beeintrachtigungen
aufgrund einer sozialen oder 6konomischen Benachteiligung fallen nicht unter das

Behindertengleichstellungsgesetz.

Sie kénnen aufgefordert werden, einen Nachweis des Besitzes eines [V-Ausweis zum Erhalt der Freikarte fir
lhren personlichen Assistenten vorzulegen.

Ticket-Bezug

Behinderte Fans wenden sich bitte an das GC-Fanservice-Team unter +41 44 447 46 77 oder per E-Mail an

fanservice@gcz.ch, um sich und gegebenenfalls die Begleitperson anzumelden. Fiir beide ist der Eintritt frei.

Dartiber hinaus kénnen auch Karten direkt am Spieltag an der Tageskasse 3 des Stadion Letzigrunds gratis
bezogen werden. Der Einlass wird an den Eingangen auf Seite Herdernstrasse gewahrt. Auf der Gegentribline
(Sektor C) befindet sich eine rollstuhlgangige Plattform, von wo aus die Besucher optimale Sicht auf das Spielfeld

haben.

Wir méchten Sie bitten, nach Méglichkeit die Art lhrer Behinderung anzugeben, damit wir lhnen beim Bezug der
Tickets behilflich sein kénnen und Ihnen die flir Sie am besten geeigneten Plétze anbieten kdnnen (vorbehaltlich
der Verfligbarkeit).
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Ab der Saison 2022/23 wird der Grasshopper Club Zlrich versuchen fiir seine Fans mit Behinderung die

Méglichkeit anbieten, auch an Auswartsspielen inklusive Reise teilzunehmen. Mehr Informationen folgen noch...
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Es gibt mehrere Moglichkeiten fiir die Fans, zum Stadion Letzigrund anzureisen.

Mit dem Auto

Adresse fiir das Navi: Badenerstrasse 500, 8048 Ziirich
Machen Sie Ihren Spieltag noch angenehmer und parken Sie in der Seitenstrasse hinter Sektor C

(Bienenstrasse, 8048 Ziirich). Dort sind ausschliesslich Behinderten-Parkplatze vorhanden
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Mit offentlichen Verkehrsmittel m
(o) (o)

Mit Tram 2 Richtung «Farbhof» bis zur Station «Letzigrund».
Mit dem Bus 31 Richtug «Farbhof» bis zur Station «Herdernstrasse». Mit dem Zug bis Bahnhof «Hardbrlicke»,

von dort zu Fuss ca. 10 Minuten. Fiir Rollstuhifahrer, die mit dem OV kommen, empfehlen wir die Seite:

https://wheelmap.org/.
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Informationen zum Stadion Letzigrund
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Offnungszeiten Stadion
Dias Stadion offnet bei allen Spielen 60 Minuten vor Anpfiff.

Offnungszeiten Tageskassen 2-5
Die Tageskassen dffnen bei allen Spislen jewsils 30 Minuten vor
Spielbeginn.

Offnungszeiten VIP | Spezialkasse /Tageskasse 1

Der VIP-Eingang und die Spezialkasse / Tageskasse 1
Gffnen bei jeder Partie 90 Minuten vor Anpfiff.

Fassungsvermdgen:

e Total 26.104
o davon Sitzplatze 20.646,
o Stehplatze 4.449,
o Behindertenplétze 65,
o VIP-Platze 814,
o Medienarbeitsplatze 130.

Baubeginn-/ende:

e  Spatenstich am 15. November 2005,

e Ubergabe Stadion am 24. August 2007,

e Bauzeit: 21 Monate,

o  Eigentiimerin: Stadt ZUrich,

o Adresse: Badenerstrasse 500, 8048 ZUrich,
o Telefon: 044 413 94 94
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Countdown his zum Spielbeginn

14:15 Uhr Spielbeginn

Bis 12:30 Uhr Anreise ans Stadion Letzigrund

12:45 Uhr Offnung Tageskasse 3

13:15 Uhr Offnung Stadion-Eingénge

13:15 Uhr Offnung Cateringstande

13:45 Uhr Sichern Sie sich Ihr Platze, um die Vorberichterstattung zu verfolgen
14:00 Uhr Beginn der Startelf-Ansagen sowie der Pre-Game-Show
14:15 Uhr Start der 1. Halbzeit

15:00 Uhr Halbzeit

15:15 Uhr Start der 2. Halbzeit

16:00 Uhr Spielende

Ab 16:00 Uhr Abreise vom Stadion Letzigrund

16:30 Uhr Spielbeginn
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Bis 14:30 Uhr Anreise ans Stadion Letzigrund

15:00 Uhr Offnung Tageskasse 3

15:30 Uhr Offnung Stadion-Eingénge

15:30 Uhr Offnung Cateringstinde

16:00 Uhr Sichern Sie sich Ihr Platze, um die Vorberichterstattung zu verfolgen
16:15 Uhr Beginn der Startelf-Ansagen sowie der Pre-Game-Show
16:30 Uhr Start der 1. Halbzeit

17:15 Uhr Halbzeit

17:30 Uhr Start der 2. Halbzeit

18:15 Uhr Spielende

Ab 18:15 Uhr Abreise vom Stadion Letzigrund

T +41(0) 44 447 46 46
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20:30 Uhr Spielbeginn
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Bis 18:30 Uhr Anreise ans Stadion Letzigrund

19:00 Uhr Offnung Tageskasse 3

19:30 Uhr Offnung Stadion-Eingange

19:30 Uhr Offnung Cateringstande

20:00 Uhr Sichern Sie sich |hr Platze, um die Vorberichterstattung zu verfolgen
20:15 Uhr Beginn der Startelf-Ansagen sowie der Pre-Game-Show
20:30 Uhr Start der 1. Halbzeit

21:15 Uhr Halbzeit

21:30 Uhr Start der 2. Halbzeit

22:15 Uhr Spielende

Ab 22:15 Uhr Abreise vom Stadion Letzigrund

T +41(0) 44 447 46 46
F+41(0) 44 447 46 90
E info@gcz.ch | www.gcz.ch
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BADENERSTRASSE (TRAMLINIE 2)

STADION LETZIGRUND
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Parkplatze

In der Bienenstrasse gibt es bis zu 12 Behindertenparkplatze. Per Anmeldung an fanservice@gcz.ch kénnen
Fans diese Parkplatze reservieren. Ein GC-Mitarbeiter wird am Strasseneingang zugegen sein und die

berechtigten Fahrzeuge durchlassen.
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Barrierefreier Zugang

Der barrierefreie Eingang ist neben Eingang 4 fiir den Sektor C, wo die barrierefreien Platze sind. Bei

Unklarheiten kénnen Sie die Stewards an Eingang 4 fragen.
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Zugangliche Aussichtpunkte

Der Grasshopper Club Zrich verfligt im Stadion Letzigrund Gber 65 Platze fir Rollstuhlfahrer. Samtliche Platze
befinden sich im Sektor C (beginnend mit C18 bis hin zu C22), welche allesamt iberdacht sind. Jeder
Rollstuhlplatz sind ausschliesslich reserviert fur Rollstuhifahrer sowie ihrer Begleitperson.

Begleitpersonen kénnen hinten- oder nebendran stehend zuschauen oder dlrfen davor im Sektor einen Sitzplatz

an der Tageskasse 3 verlangen.

Menschen mit Behinderung, die nicht im Rollstuhl sitzen, bekommen inklusive Begleitperson Sitzplatze.
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Zugangliche Toiletten
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Im Sektor C sind zwei Toiletten flir Rollstuhlfahrer vorhanden (siehe Foto).

Es gibt auch eine grossere, unterirdische Toilette flir Manner und Frauen getrennt. Diese fiihrt (iber eine Treppe

hinunter. Fiir blinde Fans empfehlen wir einer der Toiletten fiir Rollstuhlfahrer zu nutzen.

Im Sektor C gibt es barrierefreie Cateringstande mit niedrigen Schaltern und einfachem Zugang.
Insgesamt gibt es sieben Cateringstande.

o Unsere Helfer stehen vor, wahrend und nach dem Spiel auf der Triblne zur Verfligung und helfen lhnen
gerne weiter.

e Informationen zu Allergien sind auf Anfrage erhaltlich.

o Wir bieten den Fans bei Bedarf einen Erfrischungsdienst an. Bitte lassen Sie die Helfer in Ihrer Nahe

wissen, dass Sie Hilfe benétigen.
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Gehorlose oder horgeschadigte Fans '
Der Grasshopper Club Zirich wird auf die Saison 2022/23 Schilder aufgehangt und Merkbatter ausgeteilt, damit

sie die nétigen Informationen bekommen.

Blinde und sehbehinderte Fans %Q

Audio-Kommentar-Beschreibungen sind iber Blind Power Radio zu empfangen: https://www.blindpower.ch/de

Falls Sie Hilfe bei der Suche und dem Finden der Radiostation bendétigen, fragen Sie am besten unsere

Mitarbeiter vor Ort. Bitte bringen Sie |hr Handy sowie lhre Kopfhérer mit.

Behinderte Fans mit Lernschwierigkeiten

Es gibt keine zugewiesenen Sitzplatze flir Fans mit Lernschwierigkeiten. Sie kdnnen daher (je nach
Verfligbarkeit) in ihrem bevorzugten Bereich sitzen. Flr Fans, die weniger Informationen benétigen, gibt es leicht

zugangliche Dokumente.

Eingeschrankte Mobilitat 5-[

Voriibergehend behinderte Fans (z.B. gebrochenes Bein), die den Zugang ins Stadion Letzigrund oder zu den

Sitzplatzen beeintrachtigen kdnnten, sollten den Behindertenbeauftragten des Clubs in Verbindung setzen, um

alternative Sitzplatze zu organisieren (Mail: fanservice@gcz.ch oder Tel.: 044 446 46 77).
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